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Otro afio mas, desde la presidencia del Grupo Alta Eficacia es para nosotros un motivo
de alegria, dejar constancia de nuestra Renovacion del Compromiso adquirido con la
iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios. En el Grupo Alta Eficacia, seguimos
creyendo mas aun si cabe, en un comportamiento ético empresarial asi como la
consideracion de sus impactos sociales y ambientales para favorecer un desarrollo
mas equilibrado y sostenible de la Humanidad en su conjunto.

Como portavoz de todo el equipo del Grupo Alta Eficacia, confirmo nuestro
compromiso de llevar a la practica la sincronizacion de las actividades y las
necesidades de la empresa con los principios y objetivos de la accion politica e
institucional de Naciones Unidas, de las organizaciones laborales y de la sociedad
civil.

Durante el afio, hemos renovado los Certificados de Calidad bajo la norma ISO
9001:2008 y el sello Madrid Excelente, asi como el honor que supone para nosotros
continuar con la labor de vocal de EBEN (European Business Ethics Network).

Entre los trabajos que nos han ocupado me gustaria destacar el realizado junto con el
Pacto Mundial en Colombia “Aqui estoy y Actio”, programa para la erradicacion del
trabajo infantil. En Espafia, con la utilizacion del logotipo “We Support” del Pacto
Mundial, hemos convocado a empresas para colaborar y patrocinar el Programa “360°
en Responsabilidad”, donde compafiias de diversos ambitos intervienen con el objetivo
principal de educar a los nifios y familias en Responsabilidad Social.

La realizacion del Informe de Progreso, nos ha hecho ser conscientes de los avances
logrados, y lo que es mas importante, nos ha marcado la linea de salida para la
consecucion de nuevos retos y objetivos que guiaran nuestra labor en el préximo afio.

Atentamente,

e

Dia. Begofia Sanchez Ramos

Presidenta Alta Eficacia S.L.
; i
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Informacion general

Nombre de la entidad: Grupo Alta Eficacia S.L.

Direccion: C/ Factor, 16

Direccion web: www.altaeficacia.com

Alto cargo: Presidencia Begofia SAnchez Ramos;M? Fernanda Sanchez Ramo
Fecha de adhesion: 15-06-2011

Numero de empleados: 10

Sector: Otros

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultora en Marketing y Desarrollo de
Negocios

Ventas / Ingresos (miles de euros): 2.000.000

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 0
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Proveedores

Desglose de otros Grupos de Intereés:

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Grupos de Interés
directamente relacionados con la actividad exterior de la empresa.

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y Colombia

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la empresa

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Mediante informacion interna y consultas externas realizadas.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediante la web del Pacto Mundial, emailing,
presentaciones a clientes y proveedores y participacion en eventos relacionados.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2012

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Mediante el Comité de RSE interno

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La Junta Directiva esta
presidida por Diia Begofia Sanchez Ramos y M2 Fernanda Sanchez Ramos. La supervision de la
toma de decisiones asi como la implantacion de los 10 Ppios, recae sobre nuestra presidenta
Begofia Sanchez Ramos.

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Alta Eficacia, opera en Colombia a través de
Across International SAS, donde ha desarrollado junto al Pacto Mundial de Colombia y a Telefonica
Colombia el Programa "Aqui estoy y Actlo" para la erradicacion del trabajo infantil.

Asi mismo, hemos desarrolado las siguientes acciones:

-Desarrollo junto con nuestros clientes de programas educativos y formativos para nifios y jovenes.
-Trabajo con proveedores como Fundacién Ademo para la integracion de nifilos con discapacidad.

Mas informacion

Notas: Ninguna

Direccion web: www.altaeficacia.com
Implantacion otros Grupos de Interés:

Dia de publicacion del Informe: 22-07-2013
Responsable: Begofia Sanchez Ramos

Tipo de informe: A
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No riesgos

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se han cumplido los objetivos de revision de las politicas por parte de la nueva DG
(Cédigo Etico, Pol de Gestion, Calidad y transparencia) aplicandolas a todos los &mbitos de actividad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)
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WE SUPPORT

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Alta Eficacia mediante su filial Across SAS ha desarrollado el programa "Aqui estoy y
actuo" para la erradicacion del trabajo infantil.

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4lI1)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Durante este afio hemos cumplido los objetivos de la formacion del Comité de

seguimiento y RSE asi como las evaluaciones al Dep. de compras. Ampliaremos esto a otros paises de
actividad asi como la inclusion de clausulas contractuales

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Obligatoriedad de todo el personal de recibir el programa formativo del Departamento
de RR.HH sobre RSE vy aplicacion practica a mi puesto de trabajo.
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Resumen de

Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos
Clientes No tenemos riesgo Desarrollo junto con nuestros
clientes de programas de
. prevencion y formacion.
Proveedores No tenemos riesgo 9 Potenciar el diagnostico de
proveedores tanto en Espafa
como en Colombia
& Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Clientes Cédigo Etico Ampliar dichas politicas al nuevo
Politica de Calidad ambito territorial de actuacion.
Politica de Atencién al Cliente Colombia.
Politicas internas de gestion »
Proveedores Cadigo Etico 9 Ampliar dichas politicas al nuevo
Politicas internas de gestion ambito territorial de actuacion.
Politica de Calidad Colombia.
Politica de Transparencia
Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos
Clientes RSE Ampliar las Acciones a otros
Accion social posibles paises de actividad

(Brasil, Chile...)
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WE SUPPORT

Proveedores RSE 9 Incrementar la colaboracién de
Accion social los proveedores (Colombia).

@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Evaluacién | Objetivos

Clientes Comité de seguimiento y RSE Ampliacion del Comité a resto de

Servicios de atencidn al cliente paises donde desarrollemos
actividad.

Proveedores Auditorias Incluir en los contrato de Alta

Evaluacién del departamento de ‘ Eficacia, clausulas en este

compras
Comité/comision de control
Sistema de clasificacion

proveedores

sentido
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Sin riesgos

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: La politica desarrollada por el D. de Compras en conjunto con el Comité de RSE,

potencia el analisisde proveedores por actividad, potenciando aquellos que fomentan la integracion social de
discapacitados. El ambito de esta medida se extiende a todas las compras realizadas.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Desarrollamos una clasificacion de proveedores en este sentido, potenciando la compra

de aguellos que focalizan su actividad en alguna accién social (integracion discapacitados...). El seguimiento
lo realiza el Comité de RSE

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 97
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Dentro de la politica de proveedores, es necesaria su certificacién siempre que superen
unos rangos de facturacion por tipo de compra.




Resumen de
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Implantacion:

‘% Diagnéstico
Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo Implantacion del sistema seguido
) a otros paises donde

comencemos actividad

(5 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Evaluacién

Objetivos

Proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de

Compras, Politicas de Calidad)

Continuar con la potenciacion de
proveedores que fomenten la

integracion social.

Sistemas de clasificacion de
proveedores
Procedimiento de compras
Y%y Acciones
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Proveedores RSE 9 Ampliacién a otros paises con

posible operacion.




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

% DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No tenemos riesgo

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Alta Eficacia tiene implantada una completa politica de RR.HH en la que la informacién
y consulta a empleados se contempla de forma clara para asuntos trascendentes.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
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WE SUPPORT

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Durante el ejercicio (Oct) se han mantenido reuniones monograficas
formativas/informativas sobre el Convenio Colectivo del sector con todo el personal de la empresa

.»:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)
Respuesta: Si

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Politica de comunicacién ascendente de RR.HH.

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

Empleados No tenemos riesgo )

(< Politicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion | Objetivos
Empleados Cdédigo de Conducta Ampliar a otros posibles paises
Politica RRHH ) en los que se comience
Convenio Colectivo actividad.
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WE SUPPORT

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

Empleados

RSE

2

Potenciar el diagnostico de
proveedores tanto en Espafa

como en Colombia
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se identifican riesgos relacionados con este Principio.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: En la compafiia existe personal con cargas familiares, en procesos de formacion y
embarazadas a las que se aplica una correcta politica de conciliacion desarrollada por el Dep. de RR.HH.

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se han revisado por parte de la hueva DG junto con el D. de RR.HH toda la politica de
conciliacion familiar implantandose durante el afio de estudio.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: - Hemos desarrollado un programa en Colombia de Erradicacion del trabajo infantil junto

con el Pacto Global y Telefonica Colombia.
- Se han aplicado politocas de conciliacion en personal con cargas familiares, embarazadas y en formacion.

.::"‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: - ratio personal horario conciliacién/personal total.
El ratio ha aumentado con respecto al pasado ejercicio.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Observar la estabilidad del ratio sobre el personal total.
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WE SUPPORT

Resumen de

Implantacion:

¥ Diagndstico
Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos
Empleados Personal con cargas familiares Continuar con la Politica de
(personas mayores, nifos, etc.) Conciliacion del departamento de
Mujeres embarazadas en RR.HH
plantilla ©
Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)
S~ Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacién | Objetivos
Empleados Politica RRHH Revisar por parte de la
Convenio Colectivo @ presidencia de la empresa la
Contrato de trabajo jornada continua en verano
Politica de Conciliacion
Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos
Empleados RSE 9 valoracion de implantacion de

jornada continua en verano
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se identifican riesgos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Aungque no existen riesgos directos en nuestra empresa, Alta Eficacia, por encargo del
Pacto Mundial Colombia asi como de Telefénica Colombia, ha desarrollado el Programa Aqui estoy y Actuo,
para la erradicacion del trabajo infantil en Colombia.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Ampliacion a un numero cerrado y concreto de empresas que se comprometan con el
programa "Aqui estoy y Actio"
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Programa Aqui estoy y actlo, para la erradicacion del trabajo infantil en Colombia junto
con el Pacto Mundial Colombia y Telefénica Colombia

Resumen de Implantacion:

/\;«\ Diagndstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ] Cumplir con la normativa interna.

(5 Politicas

Grupos de Interés | Politicas Evaluacién | Objetivos
Empleados Politica RSE Ampliar el programa "Aqui estoy
Convenio Colectivo . y actuo"
Procedimiento de prohibicion del ©
trabajo infantil
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WE SUPPORT
Grupos de Interés | Acciones Evaluacion | Objetivos
Empleados RSE » Ampliar empresas
B 9 .
Accion social comprometidas
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio
Respuesta: No se han identificado riesgos en relacion a este principio.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: En el caso de que se abran operaciones en otros paises (latinoamérica), se implantaran
las mismas politicas desarrolladas por el departamento de RR.HH en Espafia.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusién? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: -Politica de RR.HH de integracion y no discriminacion.
-Politica de fomento de nuevas contrataciones de jévenes e inmigrantes.




Informe de Progreso Pacto Mundial

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: - hemos desarrollado planes de formacién a toda la plantilla para promociones internas.
-Planes de formacion de becarios procedentes de Universidades y Post-Grados.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Se ampliara el plan de carreras desarrollado este afo, hasta llegar a todos los niveles
del organigrama de la empresa.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: Ratio directivos mujeres/directivos totales
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: El objetivo del indicador ha sido superado ya que se sitia en un 66%.

':!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
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Respuesta: - Por la idiosincrasia interna propia de la companiia, los contratos de "experto asociado”
para programas concretos son muy utilizados en nuestra actividad.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: - Mensualmente el D. de RR.HH actualiza los contenidos de la Intranet en lo que al
organigrama, politicas internas... se refiere.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Mantenimiento continuo de la informacion a los trabajadores.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: n° de expedientes

n° de quejas recibidas en RR.HH

Cualitativo: estudio motivos bajas/despidos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No existen riesgos identificados en este indicador.




Resumen de

Informe de Progreso Pacto Mundial

Implantacion:

Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacién

Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Aplicacion de las normas
) internas del departamento de
RR.HH a otros paises
(> Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacion | Objetivos
Empleados Politica RRHH -Fomento y ayuda a la
Politica RSE integracién de inmigrantes y
Convenio Colectivo ) jovenes en la plantilla.
Politica de contratacion y
seleccion
Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos
Empleados Formacion Ampliacién del Plan de carreras
Plan de carreras a todos los niveles del
Sensibilizacion interna sobre no o organigrama.

discriminacion e igualdad de

oportunidades
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Grupos de Interés

Seguimiento

Evaluacién

Objetivos

Empleados

Intranet

Registros oficiales

2

Publicar posibles cambios en la

direccion.
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: - Programa interno de " La oficina Ecologica”.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: La Oficina ecolégica es un programa interno en el que se sensibiliza, se aplica y se
miden los consumos y residuos generados por nuestra actividad (oficina). Durante el ejercicio hemos
continuado con el programa reduciendo nuestros ratios un 15% adicional.

-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 728
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: -Indices de ahorros y reciclados internos.
-Comparativas de mejora (histéricos)
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WE SUPPORT

Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

Sensibilizacién en materia medio
ambiental
Accion social en proyectos

medioambientales

Realizacién con el apoyo del
Pacto (We Support) de "360° en

Responsabilidad"
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si

Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Por nuestra actividad, no se han identificado riesgos.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
Respuesta: -Realizaremos la tercera convocatoria de nuestro programa cooperativo junto a otras

empresas y apoyado por el Pacto Mundial Espafa "360° en responsabilidad”, donde promovemos la
responsabilidad medioambiental a familias, empresas...

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I11)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desarrollamos e implementamos internamente el programa de Oficina
ecoldgica-responsable que minimiza el consumo energético y el tratamiento de los residuos.
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WE SUPPORT

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: - Programa de oficina ecoldgica.
- Programa cooperativo entre empresas apoyado por el Pacto Mundial Espafa (We Support) para la difusion
de la responsabilidad ambiental "360° en responsabilidad"

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Ampliar las empresas patrocinadoras y colaboradoras del proyecto 360° en
responsabilidad (de 13 a 15)

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4l11)
Electricidad
Respuesta: 1950
Agua
Respuesta: 2
Papel
Respuesta: 235
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Cifras conseguidas por la aplicacion del programa Oficina Ecoldgica. Reduccion de
CONsSumMos.
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WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Hemos reducido el consumo eléctrico en un 2.5%, mantenido el de agua y reducido el
de papel un 2.10%

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: El Plan de Oficina Ecoldgica, recoge ratios mensuales de consumos y reciclajes
efectivamente realizados frente a los objetivos planteados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Reduccion adicional a los ratios actuales de un 2% en consumos de electricidad, agua y
papel.

Resumen de Implantacion:

(r\ Diagndéstico

Grupos de Interés | Riesgos Evaluacién | Objetivos

No Especificado No tenemos riesgo -Programa "360° en

&

responsabilidad"”
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WE SUPPORT

6;3'\ Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

Politica de Reciclaje

Politica de reduccién de

Mejora de un 5% en los ratios de

reciclaje y reducciones de

consumo consumo.
—

%% Acciones

Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos

No Especificado

Accion social en proyectos

medioambientales

Tercera convocatoria de 360° en

responsabilidad

@ Seguimiento
Grupos de Interés | Seguimiento Evaluacién | Objetivos
No Especificado Responsable de Medioambiente Reduccion adicional de
Comité de Medioambiente consumos 2%
Mecanismo de evaluacion del )

cumplimiento de los objetivos

medio ambientales
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante

el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)
Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: - Proyecto de la Oficina Ecoldgica

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: -Se cambiaran paulatinamente los equipos informaticos obsoletos por otros mas
ecologicos.
-Difusiéon mediante 360° en responsabilidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 16%
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Coste del programa 360° en responsabilidad sobre la facturacién total.
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Resumen de

Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Evaluacién

Objetivos

No Especificado

Accion social en proyectos
medioambientales

RSE

- 360° en responsabilidad

- Cambio equipos informéaticos
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

ﬁ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se identifican riesgos

@ POLITICAS:

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Se ha desarrollado durante este afio una nueva filosofia en el que se introducen valores
de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, y la extorsion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)
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Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Hemos desarrollado una politica interna que se basa en la nueva filosofia de empresa,

en la que se desarrollan los valores relacionados con este principio. Toda la compafiia ha recibido el curso
correspondiente sobre filosofia de empresa.

.:E‘:, SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de
conducta y politicas contra corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 95
Proveedores
Respuesta: 65
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: - Presentaciones de valores de Alta Eficacia a Clientes y proveedores

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Mensualmente se realiza el informe de compras y ventas en el que se recogen ratios de
control en este aspecto.




Resumen de

Informe de Progreso Pacto Mundial

Implantacion:

‘% Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacién

Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Aplicacién de las politicas de
9 compras y clientes.
Proveedores No tenemos riesgo Aplicacioén e la politica de
Proveedores
e o
= Politicas
Grupos de Interés | Politicas Evaluacién | Objetivos
Clientes Paoliticas internas de gestion Ampliar a otros paises de
Reglamento interno @ actividad si fuera necesario.
Proveedores Politica de Compras Ampliar a otros paises en caso
Politica de Transparencia de actividad
¥ Acciones
Grupos de Interés | Acciones Evaluacién | Objetivos
Clientes Difusién de la politica Difusién en otros paises en los
gue operemos
Proveedores Desarrollo mecanismos de o Difusion en otros paises en los

gestion (ej. canal interno de

denuncias)

que operemos
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Seguimiento

Evaluacién

Objetivos

Clientes No tenemos mecanismo de
seguimiento
Proveedores Control financiero

Comités de gestion

b

Apertura de un buzén anonimo

de sugerencias.

Apertura de un buzén anénimo

de sugerencias
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)
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Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento
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